7;§ SeiPark REKISTERISELOSTE

Seipark Oy:n teknisen pysakdinti- ja asiakasrekisterin tietosuojaseloste
21.5.2018

1. REKISTERINPITAJA

Yrityksen nimi: Seipark Oy

Yrityksen osoite: Tiedekatu 2, 60320 Seinajoki

Yrityksen Y-tunnus: 2329893-8

Sahkoposti rekisterikyselyille: asiakaspalvelu@seipark.fi

2. YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Nimi: Mika Mantykoski
Puhelin: +358 400 674 662
Sahkoposti: asiakaspalvelu@seipark.fi

3. REKISTERIN NIMI
Tekninen pysakadinti- ja asiakasrekisteri
4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Seipark Oy:n ja asiakkaan
valisen asiakassuhteen hoitaminen, hallinta ja yllapito seka asiakkaan sopimuksien-,
laskutustietojen- ja kdayttooikeuksien hallinta, asiakastapahtumien varmentaminen,
asiakaspalvelun ja liiketoiminnan kehittaminen, markkinointi, analysointi ja
tilastointi seka mielipide- ja markkinatutkimukset.

Ajoneuvojen rekisteritunnuksia kasitellaan myos pysakoinninvalvonnassa
pysakointioikeuden tarkastamiseen seka pysakdintitapahtuman veloituksen
kohdentamiseen asiakkaalle, minka lisaksi niiden avulla ohjataan
kulunvalvontalaitteita ja tehdaan asiakkaan sisdaan- ja ulosajo pysakointikohteeseen
sujuvammaksi. Lisaksi rekisterin henkil6tietoja voidaan kasitella myos
pysakointipalvelun yhteydessa ilmenneiden vaarinkaytostilanteiden selvittamiseksi.
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Reksiterinpitajan palveluiden kayttaminen edellyttaa henkilotietojen antamista.
Henkilotietojen kasittely perustuu kansalliseen lainsadadantoon ja EU:n tietosuoja-
asetukseen (General Data Protection Regulation, GDPR). Henkil6tietojen
kasittelyperusteina ovat asiakkaan antama suostumus, asiakkaan ja Seipark Oy:n
valinen sopimus seka asiakkaan asiakassuhteeseen perustuva Seipark Oy:n
oikeutettu etu. Henkil6tietoja kasitellaan vain silta osin kuin se on tarpeellista
rekisterinpitajan liikketoiminnan kannalta ja palveluiden tarjoamiseksi.

Henkilotietojen kasittelyn perustuessa asiakkaan suostumukseen, on asiakkaalla
koska tahansa oikeus peruuttaa antamansa suostumus ilmoittamalla siita
rekisterinpitdjalle rekisterinpitdjan yhteystietoja kayttaen. Suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta kasittelyn lainmukaisuuteen ennen peruutusta. Koska
rekisteripitajan palveluiden kdayttaminen edellyttdaa asiakkaan henkilotietojen
kasittelya, hyvaksyy asiakas sen, etta henkilotietojen kasittelyyn annetun
suostumuksen peruuttaminen voi estda asiakasta kayttamasta palvelua.

5. REKISTERIN TIETOSISALTO

Henkilotietoja kerataan ja kasitellaan Seipark Oy:n asiakkaista, jotka luovuttavat
henkilotietojaan kayttaessaan Seipark Oy:n palveluita.

Rekisteriin talletetaan asiakkaan ilmoittaman ajoneuvon rekisteritunnus, joka
vhdistetaan asiakkaan ilmoittamaan asiakkaan nimeen, osoitteeseen,
puhelinnumeroihin, sahkdpostiosoitteisiin seka asiakkaan tilaamiin ja kayttamiin
palveluihin ja tuotteisiin seka tilaus- ja laskutustietoihin. Myo6s asiakkaan
sijaintitietoja voidaan tallentaa ja osa palveluista edellyttaa toimiakseen
paikkatiedon sallimista. Lisaksi asiakkaan ajokorttiluokka ja teknisia tietoja
ajoneuvosta voidaan tallentaa tarvittaessa. Sahkoisista palveluista talletetaan
kayttajatunnus, salasana ja muu mahdollinen yksildiva tunnus. Lisaksi
yritysasiakkaiden osalta rekisteriin tallennetaan yrityksen Y-tunnus ja yhteyshenkilon
vhteystiedot.

Palvelun kayttdjilta voidaan lisaksi kerata valokuvia pysakointiin kaytettyjen
ajoneuvojen rekisteritunnuksista teknisesti kameratekniikalla seka
pysakointitapahtuman ajaksi etta pysakointitapahtumalokiin tallennettaviksi, mita
tietoja kaytetaan kulunvalvonnan ohjaamiseksi ja asiakkaan tunnistamiseksi. Lisaksi
pysakointitapahtumasta kerataan tiedot kaytetysta pysakointikohteesta seka
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pysakoinnin aloitus- ja lopetusajankohdasta. Rekisteritunnusta kdaytetaan myos
kohdentamaan pysakdintitapahtuman veloitus kyseiselle asiakkaalle.

Rekisteri sisaltaa myds viestinnan ja asiakaspalvelun toteuttamiseen liittyvia tietoja
seka palveluiden kayttoa koskevia tietoja, kuten selailu- ja hakutiedot, nauhoitetut
asiakaspalvelupuhelut ja asiakkaan mahdollisesti antamat profilointi- ja
kiinnostustiedot.

6. SMANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Rekisterin saannonmukaisena ja paaasiallisena tietolahteena ovat asiakkailta
itseltaan kerattavat tiedot.

Sopimusasiakkaiden henkil6- ja ajoneuvotiedot kerdatdaan sopimuksen solmimisen
yhteydessa asiakkaalta itseltaan. Lisaksi asiakastietoja voidaan myos kerata
asiakkaalta itseltaan puhelimitse, palautuskortilla, internetin kautta, sahkopostilla
tai muulla vastaavalla tavalla.

Asiakasta ja asiakkaan kayttamaa ajoneuvoa ja asiakkaan ajokorttiluokkaa koskevia
tietoja voidaan hakea myo6s Trafin yllapitdmasta ajoneuvorekisterista,
vaestotietojarjestelmasta, Postin osoitetietojarjestelmasta ja muista vastaavista
yksityisista ja julkisista rekistereista.

Asiakkaan pysakointiin kdayttaman ajoneuvon rekisteritunnustietoja voidaan lisaksi
pysakointitapahtuman yhteydessa kerata teknisesti valokuvina kameratekniikalla.

Asiakastietoja voidaan kerdta myos ohjelmallisten evasteiden tai teknisten laitteiden
tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla.

Lyhytaikaispysakoinnissa vaarinkaytosepailyjen yhteydessa ajoneuvon omistajan ja
haltijan yhteystiedot voidaan kerata Trafin yllapitamasta
ajoneuvoliikennerekisterista.

Asukaspysakoinnin myontamisen perusteena olevia ajoneuvotietoja ja asiakkaan
ajokorttiluokka voidaan kerata asiakkaalta itseltaan tai tiedot voidaan hakea
sahkoisesti ajoneuvoliikennerekisterista.
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7. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Tietoja asiakkaista voidaan luovuttaa rekisterinpitdjan yhteistydkumppaneille, jos
palvelun toiminta sita vaatii.

Henkilotietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman asianosaisen nimenomaista
suostumusta suoramarkkinointitarkoituksiin eika mielipide- ja markkinatutkimuksiin
ja muihin vastaaviin selvityksiin.

Ajoneuvon rekisteritunnus voidaan luovuttaa pysakdinninvalvontaan ajoneuvon
pysakointioikeuden voimassaolon selvittamiseksi ja ajoneuvon rekisteritunnus
voidaan luovuttaa Trafille ajoneuvon tietojen ja omistajan tai haltijan osoitetietojen
selvittamiseksi. Asiakkaan henkil6tietoja voidaan luovuttaa Trafille myds asiakkaan
ajokorttiluokan selvittamiseksi.

Rekisterin tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille siten, kuin viranomaisilla on
erityislainsaadannon perusteella tahan oikeus.

Henkilotietoja ei luovuteta muutoin kuin edella mainitussa tarkoituksessa, ellei
lainsaadannosta muuta johdu.

Tilastollisia palvelun kadyttotietoja ja asiakastietoja voidaan luovuttaa kolmansille
osapuolille sellaisessa muodossa, jossa niista ei voida tunnistaa yksilollisia
henkilotietoja.

8. TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE
Rekisterin tietoja ei siirreta eika luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
9. EVASTEET

Evasteiden avulla parannetaan palveluiden asiakaskokemusta seka kerataan tietoa
analyyseihin ja markkinointiin. Evaste tallentuu asiakkaan kayttamaan
matkapuhelimeen tai tietokoneelle. Evasteen avulla palvelu tunnistaa asiakkaan
matkapuhelimen tai tietokoneen. Evasteiden avulla palvelua voidaan muokata
vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeita. Asiakas voi estaa evasteiden kayttamisen
tai poistaa ne kaytosta. Evasteiden kayton kieltaminen voi haitata palveluiden,
sovelluksien ja verkkosivuston toimintaa.
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10. TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Asiakkaan henkilGtietoja sadilytetaan vain kasittelyn tarkoituksen edellyttama aika tai
niin kauan kuin laki rekisterinpitajalta sita edellyttaa tai siihen asti, etta asiakas
esittaa henkilotietojansa koskevan poistopyynnon rekisterinpitajalle, ellei
rekisterinpitdjaa edellyteta edelleen sailyttamaan tietoja tai ellei rekisterinpitajalla
ole oikeutettua etua edelleen sailyttaa tietoja.

11. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Teknista pysakaointi- ja asiakasrekisteria yllapidetaan teknisena tallenteena rekisterin
yllapitajan tai taman valtuuttaman tahon toimesta ETA-alueella. Tietojarjestelma on
suojattu kdyttaen asianmukaisia teknisia suojauksia ulkoisia tietomurtoja vastaan.
Rekisteria kayttavat ainoastaan henkil6t, joiden toimenkuvaan sen kaytto kuuluu.
Rekisterin kayttda valvotaan kayttajakohtaisin kayttajatunnuksin ja salasanoin.
Rekisterinpitajan henkilostolla on vaitiolovelvollisuus.

12. Tarkastusoikeus ja tietojen korjaaminen ja valitusoikeus

Asiakkaalla on oikeus saada paadsy omiin rekisterissa oleviin tietoihinsa veloituksetta
kerran vuodessa. Tata useammin tapahtuvasta tarkastusoikeuden kaytosta
rekisterinpitdja saa peria siita aiheutuvan kohtuullisen ja valittémat kustannukset
kattavan korvauksen. Kirjallinen ja allekirjoitettu tarkastuspyynto tulee toimittaa
rekisterinpitajalle rekisterinpitdjan yhteystietoja kayttaen. Ennen tietojen luovutusta
asiakkaan henkildllisyys tarkastetaan kuvallisesta henkilollisyystodistuksesta tai
toteutetaan muut vaadittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta tietoja ei
luovuteta muulle taholle kuin asiakkaalle itselleen.

Jos asiakas havaitsee, etta rekisterissa olevat henkilotiedot ovat virheellisia tai
puutteellisia tai niita on kasitelty rekisterin kayttotarkoituksen tai soveltuvan
lainsaadannon vastaisesti, asiakas voi rekisterinpitdjan yhteystietoja kdyttaen pyytaa
rekisterinpitdjaa korjaamaan, estamaan, rajoittamaan tai poistamaan kyseiset
henkilotiedot. Henkilotietojen kasittelyn perustuessa asiakkaan suostumukseen,
asiakas voi koska tahansa peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla siita
rekisterinpitdjalle rekisterinpitajan yhteystietoja kayttdaen. Koska osa palveluista
edellyttaa toimiakseen asiakkaan henkil6tietojen kasittelya, hyvaksyy asiakas sen,
etta henkilotietojen kasittelyyn annetun suostumuksen peruuttaminen voi estaa
asiakasta kayttamasta palvelua.
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Jos asiakas havaitsee, etta hanen EU:n tietosuoja-asetukseen perustuvia oikeuksiaan
on loukattu, on asiakkaalla oikeus tehda valitus valvontaviranomaisille.

13. SUORAMARKKINOINTI

Rekisterinpitdja voi lahettaa asiakkaan suostumuksella asiakkaalle tiedotteita muista
reksiterinpitajan tuottamista palveluista ja tuotteista seka palvelun kayttoa koskevia
asiakastiedotteita ja valittaa asiakkaan tietoja sellaisille rekisterinpitdjan
yhteistyokumppaneille, joiden toiminta liittyy jollakin tapaa rekisterinpitajan
toimintaan tai tarjontaan, jotta nama voivat lahettaa asiakkaalle omaa toimintaansa
koskevia tarjouksia. Asiakas voi perua antamansa suostumuksen ilmoittamalla siita
rekisterinpitdjalle rekisterinpitajan yhteystietoja kayttaen.

14. MUUTOKSET

Rekisterinpitdja varaa oikeuden korjata tai muuttaa tietosuojaselostetta koska
tahansa, mikali muutokset vastaavissa tietosuoja- ja
yksityisyyssuojalainsaadanndissa sita edellyttavat. Rekisterinpitdja suosittelee
asiakkailleen, ettd nama tarkastavat tietosuojaselosteen saannollisin valiajoin, jotta
asiakkailla on ajantasaiset tiedot siitd, miten rekisterinpitdja kasittelee asiakkaiden
henkilotietoja.



